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FOCUS: SICUREZZA
Oggi si parla molto di sicurezza delle persone, delle città, del web. In inglese esiste addirittura una distinzione tra il 
termine safety, che si riferisce in particolare a salute e sicurezza sul luogo di lavoro, cioè all’infortunistica, e la parola 
security che denisce le azioni di prevenzione attraverso misure infrastrutturali, formative e informative mirate alla 
consapevolezza del rischio per evitare i pericoli.

In italiano questa distinzione non esiste, ma comunque il termine sicurezza può essere applicato a diversi ambiti.  
E in tutti questi ambiti la tecnologia opera per migliorare le condizioni di sicurezza. 

Scegliere di comportarsi in modo sicuro è strettamente collegato alla consapevolezza dei pericoli 
che ci circondano, in modo da essere pronti a riconoscere le situazioni rischiose per evitarle e/o 
per affrontarle in modo adeguato.

Le ricerche internazionali ricordano che, per risultare efficaci, gli interventi per la sicurezza devono 
orientare i comportamenti e risultare di supporto alle azioni di controllo previste dalla normativa.

LetsApp 2018: il digitale al servizio della sicurezza
Tutti aspiriamo a una vita in sicurezza. LetsApp 2018 propone agli studenti di progettare App utili su questo tema.
L’obiettivo è ideare un’App per promuovere la prevenzione e rendere più sicura la vita grazie all’intervento del digitale, 
individuando un ambiente/situazione e i destinatari possibili.

Stimolate gli studenti a riflettere su quali rischi e pericoli ritengono di correre nel corso della loro giornata e in quali 
ambienti. A casa, per strada, a scuola, quando navigano in Rete, quando usano un mezzo di trasporto, quando sono da 
soli o con gli amici.

Proponete di allargare il campo di indagine considerando diversi destinatari dell’App: familiari, fratelli e sorelle, genitori, 
nonni, e chiedendo il loro punto di vista sul tema sicurezza.
Un ulteriore campo di ricerca sono le notizie di cronaca e i canali social: quali effetti di mancata sicurezza segnalano 
più di frequente? 

A volte per evitare i pericoli basterebbe un’App che li segnalasse e indicasse come prevenirli.
Chiedete agli studenti di immaginarsi in un ruolo e in un contesto che prevede situazioni di rischio, oggi o nel loro futuro 
quotidiano o lavorativo, di svolgere l’indagine e di progettare la loro App!
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SUGGERIMENTI PER LO SVILUPPO DEL TEMA
L’App che chiediamo di sviluppare al team deve contribuire a migliorare la sicurezza in un ambito di riferimento 
a scelta, attraverso le funzionalità o i servizi offerti. Abbiamo individuato alcuni ambiti a titolo esemplificativo che 
possono essere presi in considerazione, oppure ne possono essere proposti di nuovi. 

L’App potrà, per esempio, riguardare:
• La sicurezza domestica, per proteggere le case e chi le abita. 

>>>    Possibili azioni: protezione da attacchi esterni, correzione di comportamenti a rischio, interventi di prevenzione e    
sorveglianza, interventi strutturali/tecnici.

• La sicurezza informatica, per navigare senza il rischio di imbattersi in virus, ma anche per la protezione dei propri dati 
in Rete e della propria identità.

>>>    Possibili azioni: protezione da attacchi esterni, correzione di comportamenti a rischio, limitazione di gap 
generazionali, interventi di comunicazione, interventi di prevenzione.

• La sicurezza sul lavoro, per proteggere la salute, la sicurezza e il benessere dei lavoratori.

>>>    Possibili azioni: correzione di comportamenti a rischio, interventi strutturali/tecnici, interventi di comunicazione.

• La sicurezza stradale, per tutelare pedoni, ciclisti, motociclisti e automobilisti.

>>>    Possibili azioni: interventi di prevenzione, interventi di comunicazione, interventi strutturali/tecnici, correzione di 
comportamenti a rischio.

• La sicurezza in viaggio, per informare i viaggiatori su possibili fattori di rischio all’estero.

>>>    Possibili azioni: interventi di prevenzione, interventi di comunicazione, correzione di comportamenti a rischio.

>>>   Proponete agli studenti di descrivere anche il motivo ispiratore dell’idea: l’intervista a un familiare, la testimonianza  
di un amico, un’esperienza personale, un articolo di cronaca.

L’INDAGINE
Progettare per bisogni veri, significa osservare e comprendere i comportamenti delle persone nei luoghi dove vivono 
e si relazionano. Dove e come interagiscono con gli spazi, con i manufatti e con le persone? Che comportamenti 
assumono? Cosa fanno? Di cosa hanno bisogno?

Osservare e comprendere è quindi fondamentale per progettare un oggetto, uno spazio o un servizio utile alla 
collettività. È la ricerca alla base di ogni corretta progettazione.

È divisa in tre momenti importanti:

1. pianificazione della missione di osservazione;
2. osservazione diretta nei luoghi in cui le cose accadono, ovvero le situazioni reali;
3. analisi e riflessione su ciò che si è osservato.

Date agli studenti una traccia narrativa per descrivere il contesto e il profilo dei destinatari. 
Rispondere alle domande serve a far emergere i “difetti” dell’idea e le possibili prestazioni da 
riprogettare nell’ipotesi di App.

• Chi è il destinatario?
• Qual è il suo livello di alfabetizzazione digitale?
• Dove si trova nel momento in cui gli serve l’App ipotizzata?
• Che cosa sta facendo, che necessità lo ha portato in contatto con l’App?
• Cosa può fare l’App per rispondere alla situazione individuata?
• Come avviene l’interazione tra uomo e App?
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TROVARE ISPIRAZIONE
Esplorate il tema e cercate ispirazione a partire dalle App già esistenti: i contesti d’uso, i bisogni che soddisfano, 
le funzionalità che offrono, gli utenti a cui si rivolgono.

Famil.care è pensata per coloro che, nel pieno 
dell’attività lavorativa, devono occuparsi dei propri figli e 
dei genitori anziani.
Per esempio, in caso di caduta invia automaticamente 
un messaggio specificando anche il luogo, oppure attiva 
da remoto e in vivavoce l’altoparlante/microfono dello 
smartphone della persona che ha bisogno di aiuto. 
Oltre alla classica possibilità di ricevere un segnale di 
emergenza per una richiesta di soccorso, segnala al 
genitore se il figlio si allontana dalle cosiddette aree 
sicure, come la scuola, oppure se guidando in motorino 
supera i limiti di velocità.

www.famil.care

Samsung Smart Home è una “soluzione 
home totale” che permette agli utenti di controllare e 
gestire con una singola applicazione i propri dispositivi 
collegando quelli personali e domestici.
Per esempio la funzionalità “Coming Home” permette di 
attivare il climatizzatore attraverso lo smartphone prima 
di tornare a casa.

www.samsung.com/it/smarthome

Ivideon è un’App per la videosorveglianza, il 
monitoraggio video a distanza e la registrazione video 
per telecamere di sicurezza.
L’App può salvare i dati su un cloud storage in modo da 
proteggerli da eventuali cancellazioni.

https://it.ivideon.com/

L’esperienza diretta diventa App
La quattordicenne Emma Yang, motivata dalla sua esperienza familiare, sta lavorando a un’App per 
aiutare i malati di Alzheimer a ricordare e identificare i propri cari in base alle foto.  

www.youtube.com/watch?time_continue=185&v=ghqSw40pC5s

Nest avvisa in modo tempestivo in caso di fughe 
di gas o incendi e invia notifiche su eventi e allarmi di 
emergenza.

https://nest.com/it/

Ubisafe Pet è un sistema che si occupa della 
sicurezza degli animali domestici. In particolare l’App 
permette di seguire sullo smartphone gli spostamenti 
dell’animale e ritrovarlo con facilità.

www.ubiest.com/animali/pet-locator/

A casa

www.famil.care
www.samsung.com/it/smarthome
https://it.ivideon.com/
www.youtube.com/watch?time_continue=185&v=ghqSw40pC5s
https://nest.com/it/
www.ubiest.com/animali/pet-locator/
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In Rete

Spazio Bimbi è un’App creata per i genitori che 
desiderano monitorare le attività dei loro figli su telefoni 
e tablet, personalizzando le opzioni di controllo e utilizzo 
dei dispositivi, così i più piccoli potranno divertirsi online 
nel modo più sicuro e opportuno.

www.kiddoware.com

TunnelBear permette di mantenere sicura la propria 
connessione Internet mentre ci si trova all’estero creando 
una VPN (rete privata virtuale) che nasconde indirizzo IP 
e posizione e fa da “tunnel” in un altro Paese, bypassando 
anche la censura. 

www.tunnelbear.com

My Kaspersky è dedicata alla difesa informatica 
dei bambini. Fra i punti di forza: il filtro per il traffico 
Internet, l’usabilità, la semplicità del design 
e dell’interfaccia utente.

https://my.kaspersky.com

L’esperienza diretta diventa App
Trisha vive in Illinois, è di origini indiane e nel 2015, a 15 anni, ha ideato ReThink un’App che riconosce 
le parole offensive e le tipiche espressioni da bulli e fa apparire una finestra di dialogo chiedendo a 
chi scrive di fermarsi, prestando più attenzione, moderando i toni. 

www.rethinkwords.com

Teensafe permette una scelta di azioni per 
monitorare il traffico dei minori in modo da prevenire o 
controllare azioni di cyberbullismo.

www.teensafe.com

L’associazione pensionati della Confartigianato insieme 
al Ministero dell’Interno, la Polizia, i Carabinieri e la Guardia 
di Finanza ha creato un vademecum per la prevenzione 
delle truffe agli anziani.

https://goo.gl/CG3BHs

>>>   ecco lo spunto per sviluppare anche l’App.

www.kiddoware.com
www.tunnelbear.com
https://my.kaspersky.com
www.rethinkwords.com
www.teensafe.com
https://goo.gl/CG3BHs
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Sul lavoro

Il Dipartimento dei Vigili del fuoco, del soccorso pubblico 
e della difesa civile ha realizzato con il proprio personale 
alcune applicazioni per la sicurezza:
VVF Norme permette di consultare i principali 
testi normativi riguardanti la prevenzione incendi e la 
sicurezza sul lavoro.
Kemler-ONU VV.F serve a identificare il significato 
dei codici riportati sulle targhe degli automezzi che 
trasportano materiale pericoloso. Permette di far 
conoscere il tipo di rischio connesso alle sostanze 
trasportate, così da rendere i cittadini più consapevoli dei 
pericoli sulla strada.

www.vigilfuoco.it/aspx/Page.aspx?IdPage=6094

iNapo è un’App per tablet disponibile in cinque lingue. 
Consente di visualizzare, scaricare e condividere 
le vicende di Napo: dai rischi presenti nei cantieri ai 
pericoli legati al contatto con sostanze pericolose, 
dall’esposizione alle vibrazioni alle conseguenze di ritmi 
di lavoro stressanti.

https://goo.gl/jJLjR4

Checkpoints, sviluppata dall’International Labour 
Organization (ILO), è rivolta a tutti i soggetti interessati al 
tema salute e sicurezza sul lavoro: enti pubblici, operatori 
di sicurezza e salute sul lavoro, sindacati, etc.
Prevede tre ambiti: Stress Prevention, per identificare e 
prevenire le fonti di stress sui luoghi di lavoro, proponendo 
soluzioni per ridurre possibili danni; Ergonomy con 
132 modelli da seguire per rendere più agevole la 
propria attività lavorativa; Ergonomy in Agricolture 
per aumentare la produttività sui luoghi di lavoro 
proponendo 100 condotte differenti per una più corretta 
postura, al fine di migliorare la salute e la sicurezza di chi 
lavora nel settore agricolo.

www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_438062/
lang--en/index.htm

Auditor è rivolta ai Coordinatori per la Sicurezza 
in fase di Esecuzione, ai Responsabili del Servizio di 
Prevenzione e Protezione Aziendale e ai Rappresentanti 
dei Lavoratori per la Sicurezza e supporta i professionisti 
nella redazione dell’Audit di controllo.
L’App permette di effettuare la verifica direttamente 
in cantiere, con check list differenti per ogni settore 
d’impiego, personalizzabili e sincronizzabili in Rete.

www.safetyculture.com/iauditor/

www.vigilfuoco.it/aspx/Page.aspx?IdPage=6094
https://goo.gl/jJLjR4
www.inail.it/cs/internet/comunicazione/news-ed-eventi/news/ucm_078710_con_inapo_la_prevenzione_e_a_.html
www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_438062/lang--en/index.htm
www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_438062/lang--en/index.htm
www.safetyculture.com/iauditor/
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Per strada

You Pol è l’App della Polizia di Stato contro il bullismo e lo 
spaccio di droga che permette alle persone, e in particolare 
agli adolescenti, di inviare (anche in forma anonima e 
con allegati immagini o video) segnalazioni alla polizia. 
Il messaggio verrà geolocalizzato, per assicurare, se 
necessario, un intervento tempestivo degli agenti. Attraverso 
un pulsante rosso l’utente potrà anche effettuare una 
chiamata d’emergenza alla centrale operativa.

www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=mSmMtdGbvho

SmanApp mette in comunicazione pedoni, sportivi e 
disabili con gli automobilisti, per diminuire le principali cause 
di incidenti stradali: la distrazione e la scarsa visibilità. Per 
chi guida segnala con un avviso sonoro la presenza di una 
persona sulla strada. Per chi cammina, in caso di imprevisti o 
incidenti, permette di lanciare un SOS associato a un numero 
di fiducia per avere un aiuto immediato. Include dettagli 
su un circuito selezionato di servizi: autofficine, soccorso 
stradale, assicurazione, farmacie, medici, veterinari.

www.smanapp.com

SecurWoman supporta le persone al telefono 
in tutte quelle circostanze che generano ansia o 
preoccupazione o protegge in situazioni potenzialmente 
a rischio, collegando lo smartphone a una Centrale 
Operativa, attiva H24, 7/7 in due lingue (italiano e 
inglese) in grado di interfacciarsi se necessario a Forze 
dell’Ordine e di Primo Soccorso. 

www.securwoman.com

Smartphoners nasce dall’unione della guida sicura 
a un approccio in stile gamification e si basa sul principio 
“Chi viaggia sicuro viaggia gratis” che assegna un 
punteggio a ogni comportamento virtuoso, dal rispetto 
dei limiti di velocità alla mancata risposta alle chiamate in 
assenza di auricolari o vivavoce. Installando l’App, si entra 
a far parte di una community con cui sfidarsi come in 
un gioco. Ogni iscritto può misurare i chilometri percorsi 
in auto senza utilizzare lo smartphone, confrontare i 
traguardi raggiunti con gli altri membri e vincere premi 
giornalieri, mensili e annuali in buoni benzina.

www.smartphoners.it

Italy on the road è un progetto web no profit 
di educazione stradale che spiega con chiarezza ai 
cittadini stranieri le principali regole del Codice della 
strada italiano, perché possano guidare con maggiore 
consapevolezza e diminuire i rischi, dando informazioni 
utili su circolazione, traffico, burocrazia, patenti. Una 
sezione è dedicata anche alla circolazione in bici, 
dall’utilizzo delle piste ciclabili alla descrizione degli 
incidenti più comuni. Particolare attenzione è rivolta 
alla sistemazione dei seggiolini in auto e all’utilizzo delle 
cinture di sicurezza. Brevi lezioni di guida sicura sono 
dedicate anche agli anziani, con accorgimenti relativi ai 
riflessi, all’udito, alla vista e alla concentrazione.

www.italy-ontheroad.it

>>>   ecco lo spunto per sviluppare anche l’App.

www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=mSmMtdGbvho
www.smanapp.com
www.securwoman.com
www.smartphoners.it
https://www.italy-ontheroad.it
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In viaggio

Going Abroad supporta chi viaggia per l’Europa e 
si suddivide in due sezioni: informazioni sulla sicurezza 
stradale per ogni singolo Paese dell’Unione Europea, tra 
cui la sezione dei limiti di velocità e del tasso alcolemico 
che varia molto da Paese a Paese; sezione con quiz che 
riguardano le regole di sicurezza stradale e la cultura dei 
Paesi della UE.

http://ec.europa.eu/transport/road_safety/going_
abroad/index_it.htm

MedMap è progettata per aiutare gli utenti nella 
ricerca e nella scelta dei farmaci più adatti durante i 
viaggi: permette di cercare l’equivalente estero di un 
farmaco che già si conosce oppure in base a sintomi o 
principi attivi e trovare la medicina più adatta nel Paese 
di destinazione.

www.medmap.info

Si Viaggiare è l’App utile per preparare un viaggio 
all’estero, valutando i rischi derivanti dalla destinazione, 
il clima, i rischi infettivi, programmare per tempo le 
profilassi necessarie e registrarne la periodicità e la 
scadenza. Avere a portata di mano le informazioni del 
Paese e le sue peculiarità sono dettagli che possono 
rendere il viaggio più sicuro evitando di esporsi a rischi 
per la salute.

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.
saipemviaggiare&hl=it

Universal Doctor Speaker è un traduttore 
medico multilingue che offre più di 6.000 frasi mediche 
e registrazioni audio in 13 lingue differenti per agevolare 
la comunicazione tra i pazienti e il personale sanitario 
quando si viaggia in un Paese straniero.

www.universaldoctor.com

Geosure è un’App per la sicurezza personale 
che in base alla posizione fornisce un punteggio di 
sicurezza che riflette i rischi per la salute e alimentari, 
eventuali problemi politici, minacce ambientali e anche 
informazioni sulla possibilità di furti e aggressioni che si 
sono verificati nell’area. 

www.geosureglobal.com

Tripr tiene in contatto costante tra loro (anche 
semplicemente via social) i viaggiatori in solitaria che si 
trovano nella stessa zona, in modo da poter scambiare 
informazioni e aiutarsi in caso di necessità.

www.triprapp.com

http://ec.europa.eu/transport/road_safety/going_abroad/index_it.htm
http://ec.europa.eu/transport/road_safety/going_abroad/index_it.htm
www.medmap.info
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.saipemviaggiare&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.saipemviaggiare&hl=it
www.universaldoctor.com
www.geosureglobal.com
www.triprapp.com
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Link di approfondimento

https://goo.gl/wmnF0v
La Journey Map descrizione-racconto dell’esperienza delle persone disegnata passo dopo passo.

https://goo.gl/o6OEy1
Spiega in modo divertente il senso dell’UXDesign.

https://goo.gl/UTdcMj
Sullo stesso tema un articolo che spiega come mettere bene a fuoco le caratteristiche dell’utente in modo 
da creare il servizio di cui ha bisogno.

I link in inglese sono un’occasione di esercizio di lavoro didattico in modalità CLIL,  
(Content and Language Integrated Learning).

Per concludere il corso 
e partecipare al concorso 

c’è tempo fino al 13 giugno 2018.

https://goo.gl/wmnF0v
https://goo.gl/o6OEy1
https://goo.gl/UTdcMj

